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Introduction

Bienvenue dans ce compte rendu sur mon projet de mise en place d'un systéme de téléphonie basé
sur IP, en utilisant la solution 3CX. Le but de ce projet était de déployer un systeme de communication
moderne, flexible et facile a utiliser pour I'entreprise GSB. Dans ce compte rendu, nous présenterons
les différentes étapes de la mise en place du systéme 3CX et les fonctionnalités principales qui ont été
configurées pour répondre aux besoins de I'entreprise.

J’ai commencé par installer le serveur 3CX sur une machine dédiée et j'ai créé des utilisateurs. J'ai
également installé le logiciel softphone sur les ordinateurs clients pour permettre aux employés de
passer et de recevoir des appels directement depuis leur poste de travail. J'ai également activé et
configuré la messagerie vocale pour permettre aux utilisateurs de recevoir et de gérer leurs messages
vocaux de maniere efficace.

Pour améliorer I'expérience utilisateur, nous avons établi une messagerie d’attente qui accueille les
appelants avec un message vocal pré-enregistré pour informer les appelants de leur position dans la
liste d'attente.

Nous avons également créé un groupe d'appel pour les équipes du matin et de I'apres-midi, afin de
permettre une distribution équitable des appels entre les membres de chaque équipe. Cette
fonctionnalité permet une meilleure organisation des appels et une réduction des temps d'attente
pour les appelants.

En somme, ce projet nous a permis de mettre en place un systeme de communication moderne et
efficace pour I'entreprise GSB, tout en développant nos compétences en matiere de déploiement de
systemes de téléphonie basés sur IP.
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Installation de 3CX

L'installation de 3CX consiste a installer le logiciel sur le serveur qui sera utilisé pour héberger le
systéme de communication. Cette étape est cruciale car elle permet de mettre en place l'infrastructure
de base nécessaire pour faire fonctionner la plateforme 3CX. Une fois que le logiciel est installé, il est
possible de configurer les paramétres de base pour commencer a utiliser le systéme. Il est important
de suivre les instructions d'installation et de configuration avec soin pour s'assurer que le systéeme est
configuré correctement.

Installation de la machine qui va héberger 3CX

Tout d’abord, nous allons installer la machine qui va accueillir 3CX.

On choisit « Install » pour lancer I'installation.

Debian GMU-Linux installer menu (BIODS mode)

Install
Advanced options
Accessible dark contrast installer menu

Help
Install with speech synthezis
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Nous allons définir le nom de la machine, dans notre cas ce sera « 3CX »

[1] Configure the network

Flease enter the hostname for this system.

The hostname is a single word that identifies your system to the network. If you don't
know what your hostname should be, consult your network administrator. If you are setting
up your own home network, Jou can make something up here.

Host name :

<Go Back: <Cont inue>

Nous devons ensuite définir le mot de passe du super utilisateur, dans notre cas ce sera « linux »

[111 Créer les utilizateurs et choisir les mots de passe |
Yous devez cholsir un mot de passe pour le superutilisateur, le compte d'administration
du systeme. Un utilisateur malintentionné ou peu experimente gul aurait acces a ce compie
peut provoguer des desastres. En conseguence, ce mot de passe ne dolt pas etre facile a
deviner, ni correspondre & un mot d'un dictionnaire ou wvous etre facilement associé.

Un bon mot de passe est composé de lettres, chiffres et signes de ponctuation. Il dewra
en outre étre changé réguliérement .

Le superutilisateur (¢ root ¥) ne doit pas avoir de mot de passe wide. 51 vous laissez ce
champ wide, le compte du superutilisateur sera désactive et le premier compte gui sera
créé aura la possibilité d'obtenir les priviléges du superutilisateur avec la commande

# sudo ¥,

Far sécurité, rien n'est affiché pendant la saisie.

Mot de passe du superutilisateur (4 root #)

Afficher le mot de p = en clair]

<Revenir en arriére: <Cont inuer:

gplacement ; election; <Entré ctivation des boutons
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Nous arrivons ensuite au partitionnement des disques, nous allons utiliser un disque entier, donc
sélectionner la premiére option.

LVM est un gestionnaire de volumes logiques pour le noyau Linux. Le but de LVM est de fournir une
couche d'abstraction entre I'espace de stockage physique et le systéeme

1 [!'!] Partitionner les disgues |

Le programme d'installation peut wvous assister pour le partitionnement d'un discgue (avec
plusieurs choix d'organisation). Yous pouvez egalement effectuer ce partitionnement
vous-méme. Si vous cholsissez le partitionnement assisté, wous aurez la possibilité de
verifier et personnaliser les choix effectués.

51 wous choisissez le partitionnement assisté pour un disgue complet, wous devrez ensuite
choisir le disgue & partitionner.

Methode de partitionnement

ssisté - utiliser un disgue entier

ASs1ste - UTlliser tout dn disgue awec LwH

fissisté - utiliser tout un disgue avec LWM chiffré
Manue 1

<Rewvenir en arriére:

Nous sélectionnons le disque que la machine possede. Cliquer sur entrer

[I'1] Partitionner les disgues

Yeulllez noter gue toutes les données du disque choisi seront effacées mais pas avant
d'avoir confirmé gue vous souhaitez réellement effectuer les modifications.

Disgue & partitionner :

(sda) - 21.5 GB YMware, YMware Yirtual §

<Revenir en arriére:

Juba BEHTANI 5 Session 2025



Nous devons maintenant définir le schéma de partitionnement, nous sélectionnons « Tout dans une
seule partition »

[1] Partitionner les disgues |

Disgue partitionné :

SCSI3 (0,0,0) (sda) - VMware, YHware VYirtual S: 21.5 GB

Le disgue peut etre partitionné selon plusieurs schémas. Dans le doute, choisissez le
premier.

Schéma de partitionnement

Tout dans une seule partition (recommandé pour les débutants)
FafT1T 1o Arofe ERGrEE
Partitions shome, svar et stmp separees

<Rewenir en arriére>»

Nous confirmons nos parametres créés en choisissant « Terminer le partitionnement et appliquer les
changements ».

[11] Partitionner les disques |

Yoicl la table des partitions et les points de montage actuellement configurés. Yous
pouvez choisir une partition et modifier ses caractéristigues (systéme de fichiers, point
de montage, etc.), un espace libre pour créer une nouvelle partition ou un périphérigue
pour creéer sa tahle des partitions.

Partitionnement assiste

Configurer le RAID awvec gestion logicielle
Configurer le gestionnaire de wolumes logigues (LWH)
Configurer les wolumes chiffrés

Configurer les wolumes 1SCSI

SCSI3 (0,0,0] (sda) - 21.5 GB VHware, WMware Wirtual 3

n, 1 primaire 20.4 GB f Extd £
n logigue 1.0 GB f swap sSwap

<Revenir en arriére:

Nous attendons la fin de 'installation :

Installation du systéme de base

validation de libiptco...
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Ici, nous avons le choix entre « 3CX System » et « 3CX SBC ».

3CX System est la machine qui est hébergée en local et 3CX SBC est un composant de 3CX qui permet
de connecter des sites distants a cette plateforme et d'optimiser les communications entre ces sites et
le systéeme central de téléphonie de I'entreprise.

AcY Select What to Install
3C¥ System (Yersion 18.0.7.312)
3CK SBC (VYersion 18.1.36)

{ANNuUlers>

Nous acceptons la politique d’utilisation en appuyant sur entrer.

|
END USER LICENSE AGREEMENT
3JCK PHONE SYSTEM SOFTHARE

Introduction: 3CKX Ltd, 3CX USA Corp. and 3CX Software DMCC or any other
related company or affiliate of 3CH Group ('3CX'") the Licensor is
willing to license the 3CX Phone System Software defined below, related
documentation, and any other material or information relating to such
software provided by 3CX to you (personally and/or on behalf of your

emplover, as applicable) ("The Licensee') only if uou accept all of the
terms in this license agreement ('The License'). 3CX is not willing to
make the 3CX Phone System Software available under any other terms or
subject to any other conditions,

Before you choose the "Agree' button at the bottom of this window,
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Ensuite la machine redémarre et affiche ceci :

tem ¥ existe deja

on Tool
nanual/

ow to run the tool:

on another machine:

d the link shows a local IP addr then you need to replace the

Nous avons ici acces a I'adresse IP de la machine et I’'URL a utiliser pour pouvoir y accéder. Pour ceci il
faut taper « 1 »

Sur un navigateur, nous saisissons I'adresse IP de notre 3CX : 172.16.0.211:5015

Le port estimportant, car sans le « :5015 » cela ne fonctionnera pas, le serveur 3CX est configuré pour
qu’il n’y ait que le port 5015 qui réponde.

Grace a cette IP nous pouvons accéder a l'interface Web de la configuration d’installation de 3CX.
Dans cette fenétre, il faut entrer la clé de licence que nous avons créée.

Username: juba.berrouche@gmail.com

Password: Click here to set your password

Public IP: 81.185.174.96

FQDN: juba3cx.on3cx.fr

License key 1s: KCX6-N89F-NSYF-AQ9M
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Nous allons ensuite créer le compte 3CX pour pouvoir accéder a notre compte admin :

Mot de passe : Linux123@@

Create your account
First Name * Last Name *
Juba
Company * Phone Number *
- 433

© Invaid phone number. Please use an international format (.9 +11234567890)
Country * Region/State
France v  Auvergne-Rhéne-Alpes v
Language *
English v
3CX users

To calculate your simultaneous calls tell us how many users will be on your 3CX *
101-150 v

Create a password

Must contain at least 10 characters, one number, one special symbol, no whitespaces, an
upper and a lower case letter. *

Linux123@@ (o]
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Nous pouvons choisir la longueur des extensions de numéro, nous allons sélectionner la combinaison
de 3 chiffres : « 3 Digits (100-999) »

Set extension

Select the number of digits needed for your
carefully as this cannot be changed later.

() 2Digits (00-99)

(®) 3 Digits (000-999)

() 4 Digits (0000-9999)
() 5 Digits (00000-99999)

Nous sélectionnons la langue du systeme, le pays et le fuseau horaire.

Set your System Preference

Select your country and timezone. This is important and will be used to

Country

France v
State/Region

Auvergne-Rhéne-Alpes -
Language

French -
+1:00 France (Paris) -
Prompls

French Prompts Set -
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Apres avoir changé le fuseau horaire,
Nous devons choisir notre plateforme et télécharger 3CX

En local - Prochaines etapes

Etape 1: Cholsissez votre plateforme el t&léchargez 30X

hitps:/f'downloads-global Jcx.comidownloads/debiani Ziso/debian-amd&4-netinst-3cx.iso

Etapa 2 : Lisez le guide d'installation pour voire plateforme et installez 3CX

Etnpa 3 : Ce fichier de configuration vous sera demandé. Téléchargez-le ou copiez son URL D
Etape 4 ; Conneclez-vous et commencez a administrer votre systéme 3CX

Connexion: hitps://juba3cx2 on3cx.fr
Nom d'utilisateur/extension : juba barrouche@@gmail.com
Mot de passe: <=+ ] &

Apres I'avoir téléchargé nous devons choisir la configuration de notre installation 3CX
Qui est donc en « Upload a new configuration file created on 3CX »

CX

Configure your 3CX Install

Upload a new Configuration file created on

Restore a backup
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Upload le fichier SetupConfig dans le 3CX

CX

How do you want to upload the Configuration file?

Upload

URL link

Annuler

Apres ce processus on regois un mail sur notre boite mail utilisé sur 3CX pour définir le mot de passe du
compte admin

Pour démarrer, définissez un mot de passe

Deéfinissez votre mot de passe

Détails du compte

1. Vatre numéno d'extension est 100

k3

. URL 3CX : hilps:ubaldcxZ. on3cx.ir

Led

. Consultez votre messagerie vocale en composant le 989

4=

. Le PIN de votre massagerie vocale est 475460

(4, ]

. Partagez votre lien 3CX Talk pour des appels grafuits ;
https:/juba3cx? on3cy fricallus/#ubabehtani

6. Oraanisez des réunions viruelles dans voire espace de réunlon cersomnel

Modifier I'url pour définir le mot de passe

|I||':l.-'| 1
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Définir le mot de passe de votre choix le mien est :
Mot de passe : Linux123@@

CX

Mouveau mot de passe

Confirmer le nouveau mot de passe

Modifier le mot de passe

Création d’utilisateur

La création d'utilisateurs est une étape importante pour permettre aux employés de |'entreprise
d'utiliser le systéme 3CX. Cette étape consiste a définir les informations de base de chaque utilisateur,
telles que le nom, le prénom, I'adresse e-mail, le numéro de téléphone, etc. Il est également possible
de définir des informations plus avancées, telles que les autorisations d'acces, les groupes d'appels, les
horaires de travail, etc. La création d'utilisateurs peut étre effectuée en masse ou un par un, en
fonction des besoins de I'entreprise. Cette étape est importante pour assurer que chaque utilisateur
ait acces aux fonctionnalités nécessaires pour effectuer son travail de maniére efficace.
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Nous nous dirigeons dans le menu « Utilisateurs »

= @), ¢

ol Statut systéme

2  Utilisateurs

& Téléphones

@ TrunksSIP

Cliquer sur « Ajouter »

Utilisateurs

7 x 4 Groupes X Importer 2 Bporter = [ ®

Ext. Prénom Nom de famille Email Mobile 1D d*appelant Téléphones

Puis renseigner les informations de la personne , penser a bien désactiver le « 2FA »

Citiail

. xavier.prisse@afip-formations.com

- Prénom Nom
Prisse

Xavier

Maobile Identifiant appelant sortant

Réinit. mot de passe

Ee? Code QR Appartenance au département principal

DEFAULT
Activer le 2FA
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Voici la liste des utilisateurs qui sont créés.

Utilisateur Email
Juba Behtani (Propriétaire du systéme) juba_berrouche@gmail.com

Xavier Prisse (Manager) xavier.prisse@afip-formations.com

Marvin Ly (Réceptionniste) marvin_ly@afip-formations.com

Romain Catalano (Administrateur du département) romain catalano@afip-formations.com
Adame Benyoub (Utilisateur) adame benyoub@afip-formations_com

Guillaume Mingeon (Adminisirateur du département) guillaume mingeon@afip-formations.com

Nous nous connectons avec un des utilisateurs :

101
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Installer le logiciel 3CX

Une fois arrivé sur le portail web, nous pouvons utiliser les fonctionnalités sur I'interface web ou alors
utiliser le logiciel 3CX.

Dans notre cas nous allons utiliser le logiciel.

Nous cliquons sur I'icbne ci-dessous :

Nous avons deux boutons « Installer » puis « Provisionner ». Le premier sert a télécharger et installer
le logiciel puis le deuxieme, a faire fonctionner le logiciel.

Installer la Desktop App X

e Application native

% Fenétre de numérotation séparée. Passez des appels
sans changer de fenétre

e Appelez en utilisant des raccourcis
e BLF, raccourci, démarrage automatique & plus

1. Télécharger et installer

2. Provisionner pour connecter -

S S Provisionner
I'application

On cliquer sur le fichier télécharger pour l'installer.

s

_7 3CXDesktopApp-18.12.416.msi
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Une fois le logiciel installé, nous pouvons provisionner le logiciel pour pouvoir se connecter.

2. Provisionner pour connecter -
o Provisionner
I'application

Nous voila connecté au compte « Xavier Prisse 101 »

<~ Xavier Prisse 101

Extension
101

Adresse email

xavier.prisse@afip-formations.com

Nous testons d’appeler « Marvin Ly » qui est le numéro 102 en cliquant sur l'icbne téléphone. On

peut voir que I'appel fonctionne bien.

+ @ Q

Adame Benyoub 104 Guillaume Mingeon 105
Disponible H Disponible ey

102

AB Marvin Ly

Marvin Ly 102 Romain Catalano 103
ML ; A
Juba Behtani 100 H Disponibie AW T
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Activer et configurer la messagerie vocale

L'activation et la configuration de la messagerie vocale envoyée par mail est une fonctionnalité trés
utile de 3CX qui permet de recevoir les messages vocaux directement dans sa boite mail en tant que
fichier audio. Cela permet aux utilisateurs de ne pas avoir a se connecter a leur messagerie vocale pour
écouter les messages, mais plutdt de les lire directement dans leur boite mail. La configuration de cette
fonctionnalité nécessite de définir I'adresse mail de ['utilisateur qui recevra les messages. Il est
également possible de configurer la fréquence d'envoi des messages par mail, en fonction des
préférences de |'utilisateur. Cette fonctionnalité est tres pratique pour les utilisateurs qui doivent
souvent travailler a distance ou qui ont besoin de consulter leurs messages rapidement et
efficacement.

Nous nous dirigeons sur la configuration de l'utilisateur « 101 »

Puis dans « Messagerie vocale »

& Modifier l'utilisateur 101 | @ Sauvegarder

Général 3CXTalk Transfert d'appels Planifier Téléphone IP BLF Messagerie vocale Visualiser Options

Nous activons le parametre « Activer la messagerie vocale » puis nous saisissons I'option :
Langue de la messagerie vocale : « French Prompts Set »

Code PIN : « 2025 »

Lire date/heure : « Lire au format 24 heures »

Options email : « Envoyer le message en piéce jointe »

Activer la messagerie vocale

Langue de la messagerie vocale Lire date/heure

French Prompis Set Lire au format 24 heures

Numéro PIN Options d'email

2025 Envoyer une nofification par email uniqguement

Choisissez I'accuell par défaut (s'applique a tous les statuts) Désactiver l'authentification par code PIN de la messagerie vocale

Jouer les options par défaut Afficher l'identifiant appelant
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Pour que I'utilisateur puisse prendre connaissance de ses messages, il doit composer le numéro « 999 »

cialMenu

2025#

SpecialMenu
00:05
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Messagerie personnalisée

La messagerie personnalisée est une fonctionnalité tres intéressante de 3CX qui permet aux
utilisateurs de personnaliser le message que les appelants entendent lorsqu'ils appellent le numéro de
|'utilisateur et qu'il ne peut pas répondre a I'appel. Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs de
personnaliser leur réponse et de fournir des informations importantes aux appelants, telles que les
horaires de bureau, les jours de fermeture, ou tout autre message personnalisé que l'utilisateur
souhaite diffuser. Il est possible de créer un message personnalisé en enregistrant un message audio
ou en tapant le texte du message qui sera ensuite converti en message vocal grace a une synthése
vocale. La messagerie personnalisée peut également étre configurée pour étre diffusée a des moments
précis, par exemple en dehors des heures de bureau ou pendant les vacances. Cela permet de fournir
une expérience utilisateur optimale aux appelants et d'offrir des informations précises et pertinentes
pour répondre a leurs besoins.

Pour ajouter une messagerie personnalisée, nous pouvons I’'enregistrer directement a partir de 3CX ou
alors I'enregistrer avec un logiciel externe pour ensuite I'importer dans 3CX. J'ai pour ma part

enregistré un message avec un logiciel de montage puis je I’ai converti en .wav :

E converted_Marvinvocal.wav ) Fic f 118 Ko

Je I’ai ensuite ajouté sur 3CX :

Activer la messagerie vocale

Langue de la messagerie vocale

French Prompts Set

Numeéro PIN
2025

Choisissez l'accuell par défaut (s'applique a tous les statuis)

converted Marvinvocal wav A
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Musique d’attente

La musique d'attente est une fonctionnalité de 3CX qui permet de diffuser de la musique lorsque les
appelants sont en attente avant d'étre pris en charge par un agent ou un collaborateur. Cette
fonctionnalité est trés utile pour améliorer I'expérience utilisateur des appelants en leur offrant une
ambiance agréable pendant I'attente. En effet, I'attente peut parfois étre longue et ennuyeuse pour
les appelants, et la musique d'attente permet de rendre cette attente plus agréable. Il est possible de
personnaliser la musique d'attente en téléchargeant un fichier audio de votre choix ou en choisissant
une musique proposée par 3CX. De plus, il est également possible de configurer une file d'attente et
de définir des priorités pour chaque appelant en attente. Cette fonctionnalité permet de mieux gérer
les appels et d'optimiser la prise en charge des appelants par les agents ou les collaborateurs.

Pour ajouter une musique d’attente, nous allons dans les parameétres

* Intégrations

ﬂ Avancé

Systéme

Nous nous dirigeons dans le menu « Musique d’attente »

Musique d'attente

Puis nous ajoutons le fichier en « .wav » qui sera la musique d’attente. Nous pouvons |'enregistrer
directement sur 3CX ou alors ajouter un fichier. Dans notre cas j'ai directement ajouté un fichier
« .wav »

Fichier musical 1

OfficeClosed wav
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Création du groupe d’appel

La création d'un groupe d'appel sur 3CX permet de regrouper plusieurs utilisateurs en un seul groupe
pour recevoir les appels entrants. Ainsi, lorsqu'un appel est dirigé vers ce groupe, tous les membres du
groupe sont alertés et peuvent répondre a lI'appel.

La création d'un groupe d'appel est utile pour les entreprises qui regoivent un grand nombre d'appels
entrants et qui souhaitent que les appels soient distribués équitablement entre les membres du
groupe. Cela permet également d'assurer que les appels ne sont pas manqués lorsque l'un des
membres du groupe n'est pas disponible pour répondre a l'appel.

Pour paramétrer ces groupes d’appels, nous allons dans le menu « Traitement des appels »

o Heures de bureau

Traitement des
appels

B Rapports

Ici, nous allons cliquer sur « Ajouter un groupe d’appel »

+ Ajouter un groupe d'appel + Ajouter une file d'attente + Ajouter un répondeur numenque

Puis nous allons remplir les informations nécessaires, dans notre cas nous allons créer deux groupes
d’appels, ils seront composés d’un groupe de matin et d’un groupe d’apres-midi.

Numéro d'extension virtuelle Numéro(s) SDA assigné(s)
800

Nom du groupe d'appels Stratégie d'appels

Matin 1 & 1 dans l'ordre

Département Durée de sonnerie (secondes)

DEFAULT 20
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Nous pouvons voir ici les membres qui seront présent dans le groupe.

Général Utilisateurs Options 3CX Talk

+ Ajouter un utilisateur

105 Guillaume Mingeon

103 Romain Catalano

101 Xavier Prisse

Si les personnes du groupe ne peuvent pas répondre, I'appel sera redirigé vers « Juba Behtani » qui
ne fait partie d’aucun groupe d’appel.

Destination de non réponse

Utilisateur

1100 Juba Behtani

Nous pouvons voir les deux groupes que nous avons créés.

Matin (Groupe d'appel)

Aprés-Midi (Groupe d'appel)
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Nous testons les modifications. Pour appeler le groupe du matin, nous appelons I'extension « 800 »,

puis pour appeler le groupe de I'aprés-midi, nous appelons I'extension « 801 ».

On peut voir ici, que cela fonctionne bien :

100

Juba Behtani
Aprés-Midi

Matin

&

Envoyer vers la
messagerie
vocale

Juba BEHTANI 24

Session 2025



File d’attente

La file d'attente est une fonctionnalité de 3CX qui permet aux appelants d'attendre en ligne lorsqu'il
n'y a pas d'agents disponibles pour répondre a leur appel. Elle est souvent utilisée dans les centres
d'appels pour améliorer I'expérience client. Les appels entrants sont placés dans une file d'attente et
sont ensuite distribués aux agents disponibles dans I'ordre dans lequel ils sont arrivés. La file d'attente
peut également étre configurée avec une musique d'attente ou des annonces pour informer les
appelants sur les produits ou services proposés par I'entreprise. Les superviseurs peuvent surveiller la
file d'attente pour s'assurer que les appels sont distribués efficacement et que les temps d'attente sont
acceptables pour les appelants.

Pour ajouter cette file d’attente nous allons dans le menu « Files d’attentes »

+ Ajouter une file d'attente + Ajouter un répondeur numenque

Un fois dans ce menu nous rentrons |'extension 550 qui sera le numéro d’extension a appeler pour
étre dans file d’attente.

Général Utilisateurs Notifications Options 3CXTalk Avancé

Numéro d'extension virtuelle Numéro(s) SDA assigné(s)

850

Nom de la file d'atiente Stratégie de scrutation

File d'attente 14a 1 dans l'ordre

Département Durée de sonnerie (secondes})

DEFAULT 30

Si personne ne répond au bout de 1800 secondes, I'appel sera redirigé vers « Juba Behtani »

Temps d'atiente maximum dans la file d'attente (secondes)

1800

Destinations

Destination de non réponse

Utilisateur

100 Juba Behtani
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Dans la partie « Musique d’attente, nous pouvons rajouter un fichier ou alors enregistrer nous-mémes
la musique d’attente.

Dans notre cas nous allons utiliser un fichier « attente.wav » que j'ai télécharger auparavant.

Musique d'attente

Aftente wav

Format WAV (PCM, 8 kHz, 16 bit, Mono, taille maximale : 10 MB)

Ici, nous allons ajouter jouer une annonce d’accueil, qui va nous annoncer que nous appelons
I’entreprise GSB, et qu’un de notre collaborateur prendra I'appel sous peu. Ici nous pouvons sois
ajouter un fichier, ou alors enregistrer directement a partir de l'interface Web. Dans notre cas nous
ajoutons le fichier « converted_GSB.wav » que j'ai enregistrer personnellement .

Directive d'introduction

converted GSB wav
Format WAV (PCM, 8 kHz, 16 bit, Mono, taille maximale - 10 MB)

Jouer I'annonce d'accueil compléte avant d'appeler les agenis

Dans la partie « Options » nous cochons la case « Annoncer la position en file d’attente.
Annoncer la position dans la file d'attente a I'appelant

Intervalle de I'annonce (secondes)

60

Voici les agents qui seront présent dans la file d’attente.
Geénéral Utilisateurs  Notifications Options 3CXTalk Avancé
Ajouter un utilisateur

Utilisateur

101 Xavier Prisse
102 Marvin Ly

103 Romain Catalano

104 Adame Benyoub

105 Guillaume Mingeon

100 Juba Behtani
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On peut voir que la file d’attente fonctionne bien.

100

Juba Behtani
File d'attente

&

Envoyer vers la
messagerie
vocale

Conclusion

En conclusion, ce projet de mise en place de 3CX a été un succes. Nous avons procédé a l'installation
de l'application sur la machine dédiée, configuré les utilisateurs et activé toutes les fonctionnalités
nécessaires, notamment la messagerie vocale personnalisée et la musique d'attente. Nous avons
également créé un groupe d'appel et une file d'attente pour une gestion optimisée des appels entrants.
En outre, l'installation de I'application mobile 3CX a permis aux utilisateurs de bénéficier d'une plus
grande flexibilité dans la gestion des appels. Ces améliorations ont considérablement amélioré la
qualité de service offerte aux clients GSB. En somme, la mise en place de 3CX a été une solution
performante et efficace pour notre entreprise et a permis une gestion optimisée des appels pour une
expérience client améliorée.
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