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Introduction 

Bienvenue dans ce compte rendu sur mon projet de mise en place d'un système de téléphonie basé 

sur IP, en utilisant la solution 3CX. Le but de ce projet était de déployer un système de communication 

moderne, flexible et facile à utiliser pour l'entreprise GSB. Dans ce compte rendu, nous présenterons 

les différentes étapes de la mise en place du système 3CX et les fonctionnalités principales qui ont été 

configurées pour répondre aux besoins de l'entreprise. 

J’ai commencé par installer le serveur 3CX sur une machine dédiée et j’ai créé des utilisateurs. J’ai 

également installé le logiciel softphone sur les ordinateurs clients pour permettre aux employés de 

passer et de recevoir des appels directement depuis leur poste de travail. J’ai également activé et 

configuré la messagerie vocale pour permettre aux utilisateurs de recevoir et de gérer leurs messages 

vocaux de manière efficace. 

Pour améliorer l'expérience utilisateur, nous avons établi une messagerie d’attente qui accueille les 

appelants avec un message vocal pré-enregistré pour informer les appelants de leur position dans la 

liste d'attente. 

Nous avons également créé un groupe d'appel pour les équipes du matin et de l'après-midi, afin de 

permettre une distribution équitable des appels entre les membres de chaque équipe. Cette 

fonctionnalité permet une meilleure organisation des appels et une réduction des temps d'attente 

pour les appelants. 

En somme, ce projet nous a permis de mettre en place un système de communication moderne et 

efficace pour l'entreprise GSB, tout en développant nos compétences en matière de déploiement de 

systèmes de téléphonie basés sur IP. 
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Installation de 3CX 

L'installation de 3CX consiste à installer le logiciel sur le serveur qui sera utilisé pour héberger le 

système de communication. Cette étape est cruciale car elle permet de mettre en place l'infrastructure 

de base nécessaire pour faire fonctionner la plateforme 3CX. Une fois que le logiciel est installé, il est 

possible de configurer les paramètres de base pour commencer à utiliser le système. Il est important 

de suivre les instructions d'installation et de configuration avec soin pour s'assurer que le système est 

configuré correctement. 

 
 
 

Installation de la machine qui va héberger 3CX 

 
Tout d’abord, nous allons installer la machine qui va accueillir 3CX. 

On choisit « Install » pour lancer l’installation. 
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Nous allons définir le nom de la machine, dans notre cas ce sera « 3CX » 
 

Nous devons ensuite définir le mot de passe du super utilisateur, dans notre cas ce sera « linux » 
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Nous arrivons ensuite au partitionnement des disques, nous allons utiliser un disque entier, donc 

sélectionner la première option. 

LVM est un gestionnaire de volumes logiques pour le noyau Linux. Le but de LVM est de fournir une 

couche d'abstraction entre l'espace de stockage physique et le système 
 

Nous sélectionnons le disque que la machine possède. Cliquer sur entrer 
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Nous devons maintenant définir le schéma de partitionnement, nous sélectionnons « Tout dans une 

seule partition » 
 

Nous confirmons nos paramètres créés en choisissant « Terminer le partitionnement et appliquer les 

changements ». 
 

Nous attendons la fin de l’installation : 
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Ici, nous avons le choix entre « 3CX System » et « 3CX SBC ». 

3CX System est la machine qui est hébergée en local et 3CX SBC est un composant de 3CX qui permet 

de connecter des sites distants à cette plateforme et d'optimiser les communications entre ces sites et 

le système central de téléphonie de l'entreprise. 
 

Nous acceptons la politique d’utilisation en appuyant sur entrer. 
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Ensuite la machine redémarre et affiche ceci : 
 

Nous avons ici accès à l’adresse IP de la machine et l’URL à utiliser pour pouvoir y accéder. Pour ceci il 

faut taper « 1 » 
 
 

 

Configuration de 3CX 

 
Sur un navigateur, nous saisissons l’adresse IP de notre 3CX : 172.16.0.211:5015 

Le port est important, car sans le « :5015 » cela ne fonctionnera pas, le serveur 3CX est configuré pour 

qu’il n’y ait que le port 5015 qui réponde. 

Grâce à cette IP nous pouvons accéder à l’interface Web de la configuration d’installation de 3CX. 

Dans cette fenêtre, il faut entrer la clé de licence que nous avons créée. 
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Nous allons ensuite créer le compte 3CX pour pouvoir accéder à notre compte admin : 

Mot de passe : Linux123@@ 
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Nous pouvons choisir la longueur des extensions de numéro, nous allons sélectionner la combinaison 

de 3 chiffres : « 3 Digits (100-999) » 

 

 

 

Nous sélectionnons la langue du système, le pays et le fuseau horaire. 
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Après avoir changé le fuseau horaire ,  
Nous devons choisir notre plateforme et télécharger 3CX 
 
 

 
 
 
Après l’avoir téléchargé nous devons choisir la configuration de notre installation 3CX 
Qui est donc en « Upload a new configuration file created on 3CX » 
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Upload le fichier SetupConfig dans le 3CX 

 

 
 

Apres ce processus on reçois un mail sur notre boite mail utilisé sur 3CX pour définir le mot de passe du 
compte admin  
  

 
 
Modifier l’url pour définir le mot de passe  
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Définir le mot de passe de votre choix le mien est : 
Mot de passe : Linux123@@ 
 

 

 
Création d’utilisateur 

La création d'utilisateurs est une étape importante pour permettre aux employés de l'entreprise 

d'utiliser le système 3CX. Cette étape consiste à définir les informations de base de chaque utilisateur, 

telles que le nom, le prénom, l'adresse e-mail, le numéro de téléphone, etc. Il est également possible 

de définir des informations plus avancées, telles que les autorisations d'accès, les groupes d'appels, les 

horaires de travail, etc. La création d'utilisateurs peut être effectuée en masse ou un par un, en 

fonction des besoins de l'entreprise. Cette étape est importante pour assurer que chaque utilisateur 

ait accès aux fonctionnalités nécessaires pour effectuer son travail de manière efficace. 
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Nous nous dirigeons dans le menu « Utilisateurs » 
  

Cliquer sur « Ajouter » 

 
 

Puis renseigner les informations de la personne , penser à bien désactiver le « 2FA » 
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Voici la liste des utilisateurs qui sont créés. 

 

 

 
 

Nous nous connectons avec un des utilisateurs : 
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Installer le logiciel 3CX 

Une fois arrivé sur le portail web, nous pouvons utiliser les fonctionnalités sur l’interface web ou alors 

utiliser le logiciel 3CX. 

Dans notre cas nous allons utiliser le logiciel. 

Nous cliquons sur l’icône ci-dessous : 

 

 
Nous avons deux boutons « Installer » puis « Provisionner ». Le premier sert à télécharger et installer 

le logiciel puis le deuxième, à faire fonctionner le logiciel. 
 

 
On cliquer sur le fichier télécharger pour l’installer. 
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Une fois le logiciel installé, nous pouvons provisionner le logiciel pour pouvoir se connecter. 
 

Nous voilà connecté au compte « Xavier Prisse 101 » 

 
 

Nous testons d’appeler « Marvin Ly » qui est le numéro 102 en cliquant sur l’icône téléphone. On 

peut voir que l’appel fonctionne bien. 
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Activer et configurer la messagerie vocale 

L'activation et la configuration de la messagerie vocale envoyée par mail est une fonctionnalité très 

utile de 3CX qui permet de recevoir les messages vocaux directement dans sa boîte mail en tant que 

fichier audio. Cela permet aux utilisateurs de ne pas avoir à se connecter à leur messagerie vocale pour 

écouter les messages, mais plutôt de les lire directement dans leur boîte mail. La configuration de cette 

fonctionnalité nécessite de définir l'adresse mail de l'utilisateur qui recevra les messages. Il est 

également possible de configurer la fréquence d'envoi des messages par mail, en fonction des 

préférences de l'utilisateur. Cette fonctionnalité est très pratique pour les utilisateurs qui doivent 

souvent travailler à distance ou qui ont besoin de consulter leurs messages rapidement et 

efficacement. 

 

 
Nous nous dirigeons sur la configuration de l’utilisateur « 101 » 

Puis dans « Messagerie vocale » 

 

Nous activons le paramètre « Activer la messagerie vocale » puis nous saisissons l’option : 

Langue de la messagerie vocale : « French Prompts Set » 

Code PIN : « 2025 » 

Lire date/heure : « Lire au format 24 heures » 

Options email : « Envoyer le message en pièce jointe » 
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Pour que l’utilisateur puisse prendre connaissance de ses messages, il doit composer le numéro « 999 »  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ensuite, l’utilisateur doit saisir son code pin suivi de #
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Messagerie personnalisée 

La messagerie personnalisée est une fonctionnalité très intéressante de 3CX qui permet aux 

utilisateurs de personnaliser le message que les appelants entendent lorsqu'ils appellent le numéro de 

l'utilisateur et qu'il ne peut pas répondre à l'appel. Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs de 

personnaliser leur réponse et de fournir des informations importantes aux appelants, telles que les 

horaires de bureau, les jours de fermeture, ou tout autre message personnalisé que l'utilisateur 

souhaite diffuser. Il est possible de créer un message personnalisé en enregistrant un message audio 

ou en tapant le texte du message qui sera ensuite converti en message vocal grâce à une synthèse 

vocale. La messagerie personnalisée peut également être configurée pour être diffusée à des moments 

précis, par exemple en dehors des heures de bureau ou pendant les vacances. Cela permet de fournir 

une expérience utilisateur optimale aux appelants et d'offrir des informations précises et pertinentes 

pour répondre à leurs besoins. 

 

 
Pour ajouter une messagerie personnalisée, nous pouvons l’enregistrer directement à partir de 3CX ou 

alors l’enregistrer avec un logiciel externe pour ensuite l’importer dans 3CX. J’ai pour ma part 

enregistré un message avec un logiciel de montage puis je l’ai converti en .wav : 
 

 

 

Je l’ai ensuite ajouté sur 3CX : 
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Musique d’attente 

La musique d'attente est une fonctionnalité de 3CX qui permet de diffuser de la musique lorsque les 

appelants sont en attente avant d'être pris en charge par un agent ou un collaborateur. Cette 

fonctionnalité est très utile pour améliorer l'expérience utilisateur des appelants en leur offrant une 

ambiance agréable pendant l'attente. En effet, l'attente peut parfois être longue et ennuyeuse pour 

les appelants, et la musique d'attente permet de rendre cette attente plus agréable. Il est possible de 

personnaliser la musique d'attente en téléchargeant un fichier audio de votre choix ou en choisissant 

une musique proposée par 3CX. De plus, il est également possible de configurer une file d'attente et 

de définir des priorités pour chaque appelant en attente. Cette fonctionnalité permet de mieux gérer 

les appels et d'optimiser la prise en charge des appelants par les agents ou les collaborateurs. 

 

 
Pour ajouter une musique d’attente, nous allons dans les paramètres 
 

 

Nous nous dirigeons dans le menu « Musique d’attente » 

 

 
 

Puis nous ajoutons le fichier en « .wav » qui sera la musique d’attente. Nous pouvons l’enregistrer 

directement sur 3CX ou alors ajouter un fichier. Dans notre cas j’ai directement ajouté un fichier 

« .wav » 
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Création du groupe d’appel 

La création d'un groupe d'appel sur 3CX permet de regrouper plusieurs utilisateurs en un seul groupe 

pour recevoir les appels entrants. Ainsi, lorsqu'un appel est dirigé vers ce groupe, tous les membres du 

groupe sont alertés et peuvent répondre à l'appel. 

La création d'un groupe d'appel est utile pour les entreprises qui reçoivent un grand nombre d'appels 

entrants et qui souhaitent que les appels soient distribués équitablement entre les membres du 

groupe. Cela permet également d'assurer que les appels ne sont pas manqués lorsque l'un des 

membres du groupe n'est pas disponible pour répondre à l'appel. 

 

 
Pour paramétrer ces groupes d’appels, nous allons dans le menu « Traitement des appels » 
 

        

 
Ici, nous allons cliquer sur « Ajouter un groupe d’appel » 
 

 
 

Puis nous allons remplir les informations nécessaires, dans notre cas nous allons créer deux groupes 

d’appels, ils seront composés d’un groupe de matin et d’un groupe d’après-midi. 
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Nous pouvons voir ici les membres qui seront présent dans le groupe. 

 

 
 

Si les personnes du groupe ne peuvent pas répondre, l’appel sera redirigé vers « Juba Behtani » qui 

ne fait partie d’aucun groupe d’appel. 

 

 
 

 
Nous pouvons voir les deux groupes que nous avons créés. 
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Nous testons les modifications. Pour appeler le groupe du matin, nous appelons l’extension « 800 », 

puis pour appeler le groupe de l’après-midi, nous appelons l’extension « 801 ». 

On peut voir ici, que cela fonctionne bien :  
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File d’attente 

La file d'attente est une fonctionnalité de 3CX qui permet aux appelants d'attendre en ligne lorsqu'il 

n'y a pas d'agents disponibles pour répondre à leur appel. Elle est souvent utilisée dans les centres 

d'appels pour améliorer l'expérience client. Les appels entrants sont placés dans une file d'attente et 

sont ensuite distribués aux agents disponibles dans l'ordre dans lequel ils sont arrivés. La file d'attente 

peut également être configurée avec une musique d'attente ou des annonces pour informer les 

appelants sur les produits ou services proposés par l'entreprise. Les superviseurs peuvent surveiller la 

file d'attente pour s'assurer que les appels sont distribués efficacement et que les temps d'attente sont 

acceptables pour les appelants. 

 

 
Pour ajouter cette file d’attente nous allons dans le menu « Files d’attentes » 

 

 
Un fois dans ce menu nous rentrons l’extension 550 qui sera le numéro d’extension à appeler pour 

être dans file d’attente. 

 

 
Si personne ne répond au bout de 1800 secondes, l’appel sera redirigé vers « Juba Behtani » 
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Dans la partie « Musique d’attente, nous pouvons rajouter un fichier ou alors enregistrer nous-mêmes 

la musique d’attente. 

Dans notre cas nous allons utiliser un fichier « attente.wav » que j’ai télécharger auparavant. 

 
 

 
Ici, nous allons ajouter jouer une annonce d’accueil, qui va nous annoncer que nous appelons 

l’entreprise GSB, et qu’un de notre collaborateur prendra l’appel sous peu. Ici nous pouvons sois 

ajouter un fichier, ou alors enregistrer directement à partir de l’interface Web. Dans notre cas nous 

ajoutons le fichier « converted_GSB.wav » que j’ai enregistrer personnellement . 

 

 

 
Dans la partie « Options » nous cochons la case « Annoncer la position en file d’attente. 
 

 

 
Voici les agents qui seront présent dans la file d’attente. 
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On peut voir que la file d’attente fonctionne bien. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusion 

En conclusion, ce projet de mise en place de 3CX a été un succès. Nous avons procédé à l'installation 

de l'application sur la machine dédiée, configuré les utilisateurs et activé toutes les fonctionnalités 

nécessaires, notamment la messagerie vocale personnalisée et la musique d'attente. Nous avons 

également créé un groupe d'appel et une file d'attente pour une gestion optimisée des appels entrants. 

En outre, l'installation de l'application mobile 3CX a permis aux utilisateurs de bénéficier d'une plus 

grande flexibilité dans la gestion des appels. Ces améliorations ont considérablement amélioré la 

qualité de service offerte aux clients GSB. En somme, la mise en place de 3CX a été une solution 

performante et efficace pour notre entreprise et a permis une gestion optimisée des appels pour une 

expérience client améliorée. 
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